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Competences

STRATEGY &
INNOVATION

MARKET & CUSTOMER
EXCELLENCE

OPERATION &
LOGISTICS

SUPPLY CHAIN NETWORK

MANAGEMENT

SUPPLY CHAIN
ANALYTICS
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PRAGMATIC
We are fast and action-
oriented.

level.

COOPERATIVE
We come from best practice
companies and advise on eye-

improvement.
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SUSTAINABLE
We enable management and

employees to develop a culture of

MEASURABLE
We create measurable and

visible results.
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INFORM worldwide

SAP° Certified

Integration with SAP S/4HANA*®

2GOR
Microsoft

GOLD CERTIFIED
Partner

Aachen, Germany Sao Paulo, Brazil 1,000+ Clients 09 900+ Staff
Atlanta, USA Singapore worldwide -‘ from more than 30
Lisbon, Portugal Sydney, Australia nations

Santiago de Chile, Chile
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unpleasant fact #1

) For more than two decades, digitalization
has been influencing our society, making everyday

ife much easier, speeding up our economy, and
enabling new business models and sources of profit.

Nevertheless, the power of
persistence was previously much greater than
the need to introduce long-overdue change. K

Digitalization 2020 Study by STAUFEN
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unpleasant fact #2 -

Everybody’s wish ... ... and today’s reality

—— T
e S
Intelligent Automation - Process .
Overview
Process Explorer L 7
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your voice

Wo sehen Sie den gréssten Nutzen einer
Digitalisierung Ihrer Supply Chain?

Steigerung Effizienz

Beschleunigung von
Prozessen

Verbesserung Transparenz
Reduktion Abstimmungen

Verbesserung Planungs-
qualitat
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In welchen Bereichen haben Sie aktuell in Ihrem
Unternehmen die grossten Herausforderungen?

Beschaffung

Logistik

Produktion
18% Entwicklung

@ Distribution / Vertrieb

STAUFEN.

Umfra gT\ hmer «Digitales Supply Chai M grnet n der Praxis» / 13.09.22 I n O V a
Mehrfachnennung maglich / N= 26 / Antworte!



your voice

Welches sind aktuell die grossten Hindernisse, warum Digitalisierungsprojekte in lhrem
Unternehmen nicht (schnell genug) vorankommen?

Ressourcenmangel

zu wenig Know-How fiir solche Projekte
Keine Zeit (Tagesgeschaft geht vor)
Mgmt. hat zu wenig Digitalisierungswissen
keine Digitalkultur

keine Budgets

keine strategische Relevanz
Datenqualitat & komplexe Prozesse

ROI schwierig messbar

SC nicht als Erfolgskompetenz

zu viele Alltagssorgen

zu wenig Nutzen
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4%

4%

4%

43%

Umfrage Teilnehmer «Digitales Supply Chain Management in der Praxis» / 13.09.22
Mehrfachnennung méglich / N= 26 / Antworten in %

61%
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where to start - and where to focus on

Executives in Supply Chain Management have a strong opinion about ...

... the areas & processes
they will focus on

Sales- / Demandplanning
Orderhandling
Production optimization
Transportoptimization
Suppliermgmt. / -evaluation
Predictive Maintenance
Ramp-up / Materialplanning
Basket Analysis
Product Portfolio Planning /...
Security Stock Calculations
Batch size calculation /...
Geodata Analysis
Pricing / Optimization

Weather forecast analysis

others

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Trendreport - Supply Chain Management digital denken: krisensicher dank beschleunigter
Digitalisierung / INFORM Institut fir Operations Research / September 2021
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... the value of different

technologies

= Al / Machine Learning

descending

order of importance

= Smart Data

= Predictive Maintenance

= Data Analytics

= Process Mining

= Robotic Process Automation (RPA)
= |oT Platform

= Manufacturing Analytics

= Augmented / Virtual Reality

» Manufacturing Execution Systems
» Rapid Prototyping

= Additive Production

= Blockchain

= others
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Supply Chain Analytics

We strongly believe in our “threefold” approach - PEOPLE_PROCESS_TECHNOLOGY

Data & Process Mining

BN

Management Execution

... to analyse, measure & improve all relevant

corporate processes ...
... while coaching, training and
empowering people ..

Automating

L\ Culture &
[ standardizing | Value ... to improve performance of the core

Standardizing
S KpI's & bottom-line results.
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from data ...

... t0 asset
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5 zentrale
Herausforderungen

Supply Chain

SC
a



N
# _M//// Datenchaos mit viel Handarbeit

Die manuelle Erfassung und Pflege von Daten verursacht nicht
nur enormen Aufwand, sondern ist auch fehleranfallig und fuihrt
selten zu aktuellen Datenbestanden.

Wenn Mitarbeiter

» Papierlisten abtippen

= Daten zwischen Systemen per Hand ubertragen

» sich Informationen umstandlich zusammensuchen

= oder aus riesigen Excel-Listen ziehen
Dann besteht Digitalisierungsbedarf!

Solche Situationen fiihren oft zu Datenchaos, welches kaum
sinnvolle Erkenntnisse zulaflt, Planungen konnen nur
unzureichend optimiert werden und Entscheidungen basieren
auf unvolistandigen Daten.
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#%//// Holprige Prozesse mit hohem Abstimmungsaufwand &

Da das Supply Chain Management die Zusammenarbeit /?
verschiedener Abteilungen wie Einkauf, Logistik, Produktion,
Vertrieb etc. erfordert, sind die Prozessketten lang und viele
Mitarbeiter involviert. Dementsprechend groB ist der
Abstimmungsbedarf. .
Wenn Mitarbeiter viel Zeit 7
= in Meetings verbringen
= bei der Klarung von Ruckfragen Mail oder Telefon benétigen : &
» notwendig ist, um Probleme einzugrenzen oder e
= Entscheidungen zu fillen /’ 3 ’
4 5
Dann besteht Digitalisierungsbedarf! V

Solche Situationen fiihren oft zu Verzogerungen, weil entlang
der gesamten Supply Chain Informationen fehlen.
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A
F£3  Entscheidung nach Bauchgefiihl

Fur viele Entscheidungen fehlt Mitarbeitern eine zuverlassige

Entscheidungsgrundlage.

Sie konnen alle Zusammenhange und Abhangigkeiten schlicht nicht

mehr Uberblicken — wie beeinflusst ein neuer Auftrag die Lieferfahigkeit

gegenuber Stammkunden? Soll man den Auftrag annehmen oder reichen

die Produktionskapazitaten nicht aus?

Wenn Mitarbeiter g»j
= nicht auf Basis von Daten |
= und daraus gewonnen Erkenntnissen entscheiden, sondern
= sich auf ihr Bauchgefiihl verlassen miissen ey 78 ! :If-j_'

= und sich auf Erfahrungswerte beziehen

Dann besteht Digitalisierungsbedarf!

Solche Situationen flihren selten zu optimalen und nachhaltigen
Entscheidungen.
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|
#4/%’ Standiges Operieren im Notfallmodus

Eine Planung allein mit ERP-Systemen und Excel vermag die Komplexitat
der Unternehmen kaum abzubilden.

Absatz-, Bedarfs- und Produktionsplanung sind nur unzureichend
aufeinander abgestimmt und somit leicht aus dem Takt zu bringen.

Wenn Stérungen wie

= eine verspatete Lieferungen von Bauteilen
= oder eine ausgefallene Maschine

= fir lange Verzogerungen sorgen,

= weil Verantwortliche umstandlich neu planen miissen
Dann besteht Digitalisierungsbedarf!

Wenn solche Storungen keine Seltenheit sind, fuhrt das dazu, dass mehr
oder weniger dauerhaft im Krisenmodus operiert wird.
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A
F£5  Hohe Kosten und fehlende Nachhaltigkeit

Eine schlechte Planung wird oft mit hohen Sicherheitsbestanden
abgefangen, deren Lagerung hohe Kosten und generell hohen Aufwand
verursacht. Ursachen konnen fehlende Transparenz uber zukuinftige
Entwicklungen / Bedarfsplanungen, lange Wiederbeschaffungszeiten
oder auch die Lieferantenperformance sein.

Wenn Unternehmen die Artikel

= nicht in der richtigen Menge

= nicht am richtigen Ort bevorraten

= und z.B. Haltbarkeiten uberschritten werden

= und Umschlagshaufigkeiten schlecht sind

Dann besteht Digitalisierungsbedarf!

Solche Situationen fuihren oft zu Giiberhohten Bestanden und damit zu
hohen Kosten.
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Uity +28)3a3g-+x)
Kein Datenchaos, wenig Handarbeit M
T+x+y+2a+21 Pl

XN Ax-T2-y+

Die digitale Datenerfassung und digitale Schnittstellen
zwischen den Systemen sorgen fur eine einheitliche,

aktuelle und fehlerfreie Datenbasis und fur reibungslose
Datenflisse.

Intelligente Systeme wie ADD*ONE konnen diese Daten
gezielt auswerten und fur Optimierungen nutzen.

8 e

||||||||||
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: ‘/«////
/Zf/// Klare Prozesse, wenig Abstimmungsaufwand

In einer digitalisierten Arbeitswelt iibernehmen
Optimierungssysteme wie ADD*ONE datenbasiert die
Prozesssteuerung, in dem sie die nachsten
Bearbeitungsschritte in der Supply Chain einleiten und
die jeweiligen Experten mit den notwendigen
Informationen versorgen.

Auf einen Blick sieht der Experte alle Details, somit sind
weniger Abstimmungen und Ruckfragen notwendig und
Entscheidungen werden schnell und agil getroffen.
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Mehr Optimierungsintelligenz, nachhaltigere
Entscheidungen

Digitale Supply Chain Optimierungen mit ADD*ONE
sorgen fur eine verbesserte Entscheidungsgrundlage.

Durch das Zusammenspiel von Daten und
Optimierungsintelligenz (wie Kl, ML, OR etc.) werden
komplexe Zusammenhange transparent und eingehende
Parameter (wie die WBZ, Sicherheitsbestand etc.)
konnen automatisch optimiert werden.
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Planung ersetzt den Notfallmodus

e

Storungen gehoren zum Alltag — somit sind eine robuste
Supply Chain Planung und schnelle Reaktionen
wichtiger denn je.

ADD*ONE analysiert nicht nur, wo echte Exceptions
sind, sondern weist aufgrund der Planung auch
frihzeitig auf mogliche Ausnahmen in der Zukunft hin
und gibt Handlungsempfehlungen.

ADD*ONE eroffnet den Horizont fiir mindestens 12
Monate in die Zukunft — fur die gesamte Supply Chain.
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|
F£5  Kosten optimieren und nachhaitig agieren

Dank der Supply Chain Optimierung von ADD*ONE sind
Absatz-/ Beschaffungs-/ und Produktionsplane
aufeinander abgestimmt und Bestande optimiert.

Das senkt die Kosten und vermeidet die Verschwendung
von Waren und Ressourcen.
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ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte

[ verectnung der historischen Aioner: Demo

Fenster Bearbeiten Anzeigen Kalender Extras

Bez.| Verrechnung der historischen Aktion| v‘ Werk 30
At 100074 Jes @

[Arbeitsplane]

|m@ wonert

Verbrauchsgest
Best, akt. Wert 3.12576 EUR D o Adiv o bis 16032022

Disposition

Best, akt. Menge 44 stuck Sperrtyp [Planbestand

Vorganger(0) Nachfolger(0) + <~

Stammdaten [SticKiiste] Lieferantendaten Controlling Simulation Prognose
Verfig pen
barkeit
sdatu

Letzten 12 Monate 851 Stiick 1003202 8 71041 1196 o0 1

Disposition (Kostenoptimiertes LosgréBenverfahren) Abgang

9 Tage @

Servicegrad Soll 95,00 %

i Be o -
g Wert in B¢ . Auftragsnu Positi Bestan
e ww)w leferant/Kunde 0 3
ea

Sicherheitsbestand berechnet 26 Stick chaffungszeit

Sicherheitsbestand operativ 26 Stick Vormonat 54 Stick 1402202 201 1% 159680

Héchstbestand Stiick Maximale Reichweite 120 Tage Aktueller Monat 0 Stiuck 202 TIE4A 1se;

Mindestbestellmenge Stiick Bestellungen 0 stiick Aktuelle Reichweite 14 Tage -

. 2103202
Maximale Bestellmenge Stiick Auftrige 39 Stick pegtellen

X 203202
Rundungsmenge stiick XvZ-Kennzeichen x
0104202
Nchste Bestellposition
0404202

Datum [16.03.2022~| Menge 104 stiick 1108202

Lieferant 91161 lumko ks 1004202
Skalierung [Monat 2 Heute Prognosebasis Auftrage | Heute | WBZ | Vorlaufzeit — Sicherheitsbest. [ Fehlbestand [ Bestand @

a .
1 [ - | O A A A A T LA PO S S L A O N [N AW W |
Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez 2020Feb Mz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez 2021Feb Mz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez 2022Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez 2023Feb Mz Apr

Ariellste. Alle schietien Schisten
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Fazit

= Verbinden = Transparenz

aktuelle = Geschwindigkeit
Datenbasis -
modernen Methoden = Qualitat

= Aufwand
Exceptions

= Automatisierung = Kosten

8 STAUFEN.
27 Digital Supply Chain Management in der Praxis / Losungen fur die 5 zentralen Herausforderungen / a I n O V a
STAUFEN.inova / Inform / Zurich, 13. Se er 2022



how to

& what's

SC
a



Supply Chain Analytics Methodology

Initial Impulse 00 I 0 1 prepare & Structure data via ETL process

visualize (extract / transform / load)

Identification &
drill down

Visibility / What happens? "See"

Financials

Process ° measure & Understand data to design
understand meaningful scenarios

Quality Transparency Why does it
I happen? "Understand"

Automation & Adaptability
Strategy KPI's How to respond autonomously?

"Self optimization"
P focus & Simulate scenarios to decide
compare the best way forward

will happen? "Be prepared"
Material I
° 04 decide & Take data based decisions

bottom line

gaps / issues / goals / compliance / ...

act and implement measures

Analysis Implementation Handover

W STAUFEN.
BInova
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Success Engine fur eine digitale Supply Chain

Change
begleiten

STAUFEN.

: Inova
Supply Chain ADD'ONE
digitalisieren BY #INEORM
Daten
Mmanagen
Prozesse
definieren
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from data ...

... {0 asset
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25.10.2022

Data Analytics &
Management im
Einsatz

Warum Daten sammeln
alleine nicht mehr reicht

EATALAB

Schwerpunkte
= Data Strategy
= Data Mgmt.
Data Analytics
= Data Sience
= KI/Machine Learning

“Supply Chain Analytics & Digital
Supply Chain Management”

15.11.2022

Supply Chain Planung

Wie Digitale SC Prozesse
Mehrwert schaffen

Schwerpunkte

= Netzwerk &
Planungsprozesse

= Absatzplanung

» Produktionsplanung

= |BP
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von Business
Intelligence zu Data
Analytics

Predictive Analytics &
Process Mining praktisch
angewandt

r
U

Schwerpunkte

= B| & DA

= Methoden von Predictive
Analytics

* Process Mining (Celonis)
in der Praxis




